NEKNAPALINA Ha YINTPABUTEJIA Ha
TOMAC KOMEPC CEPBM3

TGS

NPOPECNOHANEH
KOMIOTBPEH CEPBIN3

3a MOJIMTUKATA NO KAHECTBOTO

Tomac Komepc Cepsunz” 00/ e cneunanumimpaH KOMMNOTbPEH CEPBU3, paboTel, OCHOBHO B bbnrapua v
npeasaral, Ha CBOUTE KOPMOpaTUBHU MU YaCTHW KIWMEHTU HaAeXAHW, CUTYPHU U BMUCOKOKA4YeCTBEHUN yCnyru v

NPOAYKTMW.

B yc/ioBMSiITa Ha 3acuBall, Cé KOHTPON 3@ KayeCTBEHO WU3MbJIHEHWE Ha AOr0BOPHM YCI0BMSA M CNOPA3yMEHNA,
Ha MOBMLLABALLATA Ce KOHKYPEHLMS M Ha HENPEeKbCHATOTO MOBULLABaHe Ha U3UCKBaHUATA W OYaKBaHWATA Ha
<MEHTUTE KbM KauyecTBOTO, M3MbIHEHUETO U CPOKOBETE 32 U3MbJIHEHNETO Ha AENHOCTUTE NO U3BbPLUIBAHE Ha
ycnyru, MNonuTukata no KayecrsoTo Ha PbKOBOACTBOTO Ha APYXECTBOTO €:

SRS

NOCTOSAHHO AA YAOBNETBOPABA USUCKBAHUATA U OHYAKBAHUATA HA CBOMUTE KJIMEHT
YPE3 NPEAJIATAHE HA JOCTABKA, MOHTAX, MHCTAJIALIUA W CEPBU3HO OBCJ1Y)KBAHE HA
KOMMIOTBbPHA Y O®OUC TEXHUKA, PESEPBHU YACTU N KOHCYMATMUBMW, KOMYHUKALMOHHO
OBOPYABAHE U KOMNKTbPHU MPEXXWU C BUCOKO KAYECTBO, HAOABEXOHOCT N HA
KOHKYPEHTHA LUEHA, NPUFOAEHUN KbM HY)XXAUTE HA BCEKW KJTMEHT

33 nocturaHe Ha obsaseHaTta MOJIUTUKA MO KAYECTBOTO, pbKOBOACTBOTO Ha OPYXECTBOTO cu nocrass

cneaHuUTe OCHOBHM L& NO Ka4yecCTBOTO:

e [lOBMWaBaHe KOHKYpPEHTOCnocobHOCTTa Ha [pyXecTBOTO cpea GupMUTe, npeanarawin ycnyrn B chepaTta
Ha KOMMITbPHaTa U odUC TEXHUKA, PE3EPBHUTE YACTU N KOHCYMATUBU, KOMYHUKAUNOHHOTO obopyaBaHe U
KOMMIOTbPHUTE MPEXW Ype3 HenpekbcHaTo NnogobpsiBaHe Ha Ka4eCTBEHUTE U bYHKLUMOHANHW NoKa3aTenn u
HaneXAHOCTTa Ha U3MbIHABaHUTE AENHOCTU U NpeanaraHnTe ycnyru n rnpoaykiu,

e [Moaabp)xaHe Ha peaoBHa KOMYHMKaUMsi M MapTHbOPCTBO C K/IMEHTUTE 3a HEMNPEKbCLHATO N3siCHABaHe WU
3a]0B0O/IsBaHE Ha NOTPEOHOCTUTE UM;

e [MoaabpXaHe Ha pefoBHa KOMyHMKaUMs C  BbHLWHW €KCneptih W naptHbOpU  3d ocurypsiBaHe Ha
HenpeKbCHaTO Bb3Mos3BaHe OT HOBW BB3MOXHOCTM 3a peanusauns npu B3anMeEH MHTEpeC M MOBULLEHO
KauyecTBO Ha CbBMecTHaTa paboTa,

e [oOCTOSIHHA rpuxa 3a noaobpsiBaHe Ha kBanudPuUKauumsaTa, MHULUMATUBHOCTTA W MOTUBALNATA HA nepcoHana
Ha [py>XeCTBOTO,

e HenpekbcHaTo nogobpsiBaHe Ha BbTPELWHATa KOMyHUKauus U KOopaAnHaLns B [py>XeCcTBOTO;

e OcurypsiBaHe u noaabpxaHe Ha Oe3onacHa W 34paBOC/IOBHA paboTHa cpeaa 3a nepcoHana Ha

[1py>XeCcTBOTO.
3a MocTuraHe Ha nonuTukaTa U LenuTe no KayecTtBoTo, PbKOBOACTBOTO CWU MOCTaBA Karto cTpaTterm4yecka

3aJava Aa BbBeae, NoAdbpiXKa, pa3BuMBa M YCbBbpLIEHCTBA CUCTEMA 3@ YMNPaB/IEHUE Ha KayecTBOTO M3rpageHa
Ha ocHoBaTa Ha ctaHaapTta BAC EN ISO 9001:2008.

Upe3 Ta3u Aekapauus pbKOBOACTBOTO 3aAb/iKaBa BCUYKK CBOW CITyXWUTE]IN, [a U3BbplBaAT AENHOCTTa CU B
CbOTBETCTBME C npeanucaHusTa Ha HapbyHuMKa nMo KadecTBoTO, 3a Aa Ce€ rapaHiipa, He KQyecTBOTO Ha
BCUYKWM YCNyrun npeaocraseHu ot ,Tomac Komepc Cepeuz” 00/} oTroBapAT Ha U3NCKBAHUATA Ha BAC EN

ISO 9001:2008, KakTo U Ha Apyrun AencTBalin CTaHaapTu U npasuiHULN.

PLKOBOACTBOTO Ha ApyXecTtBoTo € ybeaeHo, 4e nepcoHandbT Ha Tomac Komepc CepsBus” 00[] ACHO
OoCb3HaBa peluasallaTta pons Ha KayecTBoTO B AEVWHOCTTa 3a pasBMTMETO M yClexa Ha dupmaTta n e yBepeHo,
ye BCEKW CbOBpasHO CBOUTE MPaBOMOLLUS, OTFOBOPHOCTU WU KOMMETEHTHOCT We AOMNPUHECE 34 M3MNbJIHEHUE U
pa3BuUTME Ha obsiBeHaTa NosMTMKa, Uenn n CUCTEMa 3a ynpas/ieHNE Ha KauyeCcTBOTO.

KATO YNPABUTE/1 HA AAIPY)XXECTBOTO AEKJ/TIAPUPAM:

IMuHaTa CU aHraXXmMpaHocT 1 OTrOBOPHOCT 3a ornacsisaHe, pasbupaHe, npunaraHe 1 pasBnuThE Ha [MonuTnKaTa
N0 KayecTBO, 3a OCUrypsiBaHe Ha HeobxoaMMmuTe 4YOBELWKMK, MaTepuanHn U dUHAHCOBN pecypcn 3a

N3NbJIHEHME Ha uenuTe no KayecTtBOTO M 3a BbBEXAAHE WU cepTuduumpare Ha Cucrema 3a yn eHune Ha
KayeCTBOTO. | |
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